SATISFACTION CLUB SATISFACTION CLUB SATISFACTION CLUB SATISFACTION CLUB SATISFACTION


	ETES-VOUS SATISFAIT DE VOTRE CLUB ?

Merci de consacrer un peu de temps pour répondre à ce questionnaire anonyme. Il a pour but de nous aider à mieux répondre à vos attentes.

Date

	Cachet du club


	
	
	Satisfaisant
	Insatisfaisant 
	Mes observations

	1
	L’accueil téléphonique
	
	
	

	2
	L’accueil au club, les explications
	
	
	

	3
	Les informations affichées
	
	
	

	4
	Le fléchage
	
	
	

	5
	L’accès
	
	
	

	6
	Le parking
	
	
	

	7
	Le club house
	
	
	

	8
	Les sanitaires
	
	
	

	9
	L’environnement
	
	
	

	10
	La propreté générale
	
	
	

	11
	Les horaires
	
	
	

	12
	Les écuries
	
	
	

	13
	La sellerie
	
	
	

	14
	Les poneys et chevaux
	
	
	

	15
	Le manège
	
	
	

	16
	La carrière
	
	
	

	17
	Les activités équestres
	
	
	

	18
	Les animations
	
	
	

	19
	Le moniteur
	
	
	

	20
	La pédagogie
	
	
	


	Mon poney ou mon cheval préféré
	

	Celui que j’aime le moins
	

	Mes meilleurs souvenirs au club
	

	Ce que je crains le plus au club
	

	Mon âge
	( 0-6ans ( 7-12 ans ( 13-18 ans ( 19 – 26 ans ( 27 ans & +

	Mon niveau de Galop
	(1 (2 (3 (4 (5 (6 (7 (8 (9

	Je suis 
	( cavalier ( parent ( tuteur

	Mes suggestions
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